o ACCIONES PROBADAS

CON LAS QUE AUMENTAR LAS
RESERVAS DIRECTAS

de tu alojamiento rural




:QUE VAS A ENCONTRAR AQUIi?

el pnsy fpopag!

Si has llegado hasta aqui es porque tienes una casa o alojelall=lgie NV e | R=R i {=Ig=E=]y
saber qué podrias hacer para que no sea uno mds, se dif{g=ale=Ne =R e Neloaqlel=1{=1a[6l[e
y las reservas en tu web superen a las reservas en portq

Estoy prdcticamente seguro de que tengas 0 no una wjslelele[geNe]delaslelelle]ale a1l
alojamiento, también estds en alguno de los muchos g que existen.

Pero ¢qué pasa si ...

e estas pdginas fallan,
e cambian de duefos y no te gusta la nueva filosofia,
o apareces al final de la lista o

e cierran y desaparecen?

Déjame que te lo diga yo: “Adids al suefio de vivir en tu pueblo haciendo lo que te
gusta” @

Por eso no es bueno depender exclusivamente de estos plataformas externas.

Te conviene disponer de un plan B con una salida para cuando las cosas vengan
mal dadas.

¢Cual?

Tener una web segura, responsive, que le hable a tu cliente ideal detu atu y le
cuente lo qué realmente le interesa: qué le va a suponer reservar en "tu casa” y
no puede encontrar en otras (o al menos no se lo cuentan) ©

En la pdgina de tu web no puede faltar tampoco una presentacion tuya ni las
opiniones positivas de huéspedes que han disfrutado del relax que proporcionan
los atardeceres que se contemplan desde tu jardin.

jAlto, alto, para! &) ¢Y todo eso coémo se hace?

Te lo cuento en las préximas pdginas.

Continua leyendo y descubrirds qué hacer para aumenten las reservas directas
de tu alojamiento rural .

No es tan complicado como crees. Es tan fdacil como aplicar los 5 puntos clave que
aqui te presento mds uno extra de regalo.
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Soy Carlos Rubio, el " WW y(&é &W i

Escribo textos para webs, emails y anuncios de negocios rurales que quieren
conseguir mds clientes a través de internet.

Conozco el poder de las palabras. En el mundo del marketing digital esta habilidad
se llama Copywriting.

He ayudado a empresas y emprendedores de Espafia y Latino América a llegar al
corazén de sus clientes potenciales con textos sencillos, pero auténticos y cercanos.

Hasta que mi pasién por el campo me llevé a dedicarme a ayudar a
emprendedores del mundo rural.

Gracias a pdginas y anuncios redactados de manera persuasiva mis clientes han
pasado de "hacer cosas en internet” a tener un escaparate de ventas recurrentes y
predecibles.

He creado esta guia con los 5 aspectos clave (mds uno extra) como punto de
partida para que tu sueno de vivir en tu pueblo y tener calidad de vida se
consolide. No es necesario realizar grandes acciones de promocidn.

Slle[LER[eXFelo[Selhque que te cuento a continuacién y comprobards que funcionan!

iy
\ gt

..._?

s g
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¢HAS COMPROBADO QUE TU WEB SE VE BIEN EN EL MOVIL?

e ¢Y qué significa que se vea bien?

Si la pdgina de tu alojamiento rural ya tiene unos aiitos o no le pediste al
Desarrollador Web que la hiciera “responsive” puede ser que a la hora de abrirla en
un movil el resultado no sea muy satisfactorio.

¢Responsive?iy eso qué c*** es?

Tranqui, tu pdgina web no tiene nada grave que no se pueda solucionar.
Simplemente quiere decir que no estd adaptada a cualquier tipo de dispositivo.
iVamos, que en el ordenador estd todo muy bien cuadrado, pero en un mévil anda
todo manga por hombro!

¢Se ven todas las imdgenes completas o estdn cortadas?

¢Cabe el ancho de los textos en la pantalla?

¢Es el tamaio de las fotos y los textos ok para una lectura facil y cémoda?

La de veces que me he encontrado con textos e imdgenes que no caben en la

pantalla o si lo hacen, son tan pequeios que resulta imposible leerlos. {Se me
ponen los pelos de punta cada vez que me acuerdo!

e Por qué es tan importante que se vea bien

Trata de imaginar tu dia a dia (y el de la mayoria de las personas):
¢Qué utilizas mds el maévil o el ordenador?

¢Dénde echas un vistazo a tus redes sociales?

¢En qué dispositivo realizas la mayoria de busquedas en internet?

En el mévil ¢verdad?

Pues demos un paso mds y piensa qué haces cuando entras en una pdgina web
que no se ve bien.

¢ Te molestas en mover la pantalla todo el rato o hacer los textos mds grandes

para leer lo que pone? o ¢ Te marchas a otra pdgina en la que te enteres de lo que
te ofrecen de forma mds rdpida y sencilla?
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Lo mismo les ocurre a las personas que buscan en su mévil “Casa rural con
encanto”.

Si has gastado tiempo y dinero en tener una web para conseguir mds reservas y no
es responsive, jhas tirado el dinero!;Tu web no sirve para nada!

e Ejemplos de la web de casas rurales que se ven (o se veian) fatal en el movil

En mis inicios como copy rural me dediqué a comentar a dueifios de alojamientos
rurales pequefios fallos de comunicacidn en su web que era sencillo mejorar. Lo
hacia sin ninguna pretensién, desde el carifio y el respeto por su trabajo.

A mi no me importa que me digan cosas que me conviene corregir. Sobre todo, si
me sirven para avanzar profesionalmente. Es mds, es de agradecer.

Pero ¢qué me encontré? Muchas de estas pdginas no estaban adaptadas para
movil )i jHorror, qué desastre! No podia dar consejos sobre textos cuando lo mds

bdsico no estaba bien.

Estos son algunos ejemplos que encontré.

&5 ura oferta oe 1

Tarifas ;ﬂ mcm ila. U::lgl@ﬁﬁ p
uesca, donde di el 3l

Reserva On iine an

Efaima

Comao legar Alnga y Boltada, & menas de

Preguntas focalidades mas pridmas dor

e = sendcios. oficinas de turismo,

R sanidad, talleres. ste
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Como habrds podido apreciar en estos casos, las webs de estos alojamientos
rurales no se podian leer bien desde un movil.

No eran responsive porque tanto imdgenes como textos aparecian cortados.

iEl ejemplo que te muestro a continuacién, cabe todo en la pantalla, pero tan
pequeno que es imposible leerlo! Tampoco es una pdgina responsive.
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e Ejemplos de la web de casas rurales que se ven muy bien desde el movil.

@ urallacalata.com (&)

1,691 136617 &8 reservas@loftrural-
localoto.com

A
CALATA

un ligarcon™

encanto.

O

L. +34 609241608
= info@casabonitanavacerrada.col

Casa rural
Quintana

Apartamentos rurales aa

Montanuy

0 J 0

¢ Te das cuenta de que puedes leer perfectamente todo lo que aparece en la
pantalla y no hay nada descuadrado?

Tan solo tienes que bajar hacia abajo para continuar leyendo ©

iQué no cunda el pdnico! Esto lo puede ajustar un Desarrollador Web
rapidamente y con una inversiéon muy razonable.

Ahora te toca a ti:

Un pequefio consejo antes de terminar este apartado:

Primero comprueba que tu web se ve bien en el mdvil y después addptala a
escritorio jAhorrards tiempo y dinero!

Pasamos al segundo aspecto que tiene que estar OK en tu web.
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UNA WEB SEGURA GENERA CONFIANZA

e ¢COmo saber si una web es segura o no?

Es algo muy sencillo de comprobar.

1.- Cuando la abres en tu navegador y junto a la url lees “No es seguro” y un
tridngulo de advertencia &, no hay duda, el sitio carece de seguridad.

Haz clic encima de donde dice “No es seguro” y aparecerd un mensaje similar a
este:

casarural_com b4
A Lz conexion con este sitio web no es segura
Mo deberias introducir informacion confidencial
en este sitic web (por gjernplo. contrasefias o
tarjetas de crédito) porque los atacantes pedrian
robaria. Mas infarmacian

@ Cookies Benuse [A

£ Configuracion de sitios 4

PRSI R[NG[V-Nelole[=1e-N=1aR[I[s[e] de /D es un candado cerrado , el sitio es seguro.

Haz clic encima del candad VRN ElaNeJ[SRS=I{e K

casarural.com w

B Lz conexion es sequra b
@& Cookies Jenusa [4
2 Configuracion de sitios [4

y si pinchamos en la flechita que se ve en “La conexidén es segura” se nos muestra
lo siguiente:
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« Seguridad X

casarural.com

B Lz conexion es segura

; -
U informacicn [por ejemplo, tus contrasenas o

B E certificado es valido

Por una parte vemos que “La conexién es segura” y por otra nos dice que “El
certificado es vdlido”. Se refiere a un certificado de seguridad llamado SSL.

e Por qué tener una web segura

Hace 5 aios, cuando yo empecé en el mundo digital, casi todas las webs no eran
seguras ¢para qué? El tiempo, Google y los usuarios han dado la razén a los que
decian justamente lo contrario: “El certificado SSL o Certificado de Seguridad es
imprescindible en toda web”.

Existen 2 razones fundamentales:

Si quieres que cuando un usuario teclee “Casas rurales con encanto en Espafa”, la
tuya aparezca en una de las primeras posiciones del buscador, es preciso que tu
web sea segura, es decir, tenga un certificado de seguridad.

Hay también otros factores que influyen, pero este es tan bdsico como si quieres
abrir una puerta cerrada y no tienes la llave.

Alguien que reserva para pasar unos dias en "tu casa” tiene que dejar sus datos de
contacto y un numero de tarjeta.

Con la cantidad de hackers y ciberataques que existen hoy en dia, es normal que
nos dé miedo poner datos personales en internet (y menos si son datos bancarios)

sin tener la seguridad de que pueden acceder a los mismos.

Nadie se arriesga jimagina el desfalco que pueden hacer en su cuenta! ¢TU lo
harias?
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e Ejemplos de pdginas web que NO SON SEGURAS

C o= )

Nava, Asturias

Entrada - Salida
oQ
o Personas

VER PRECIOS
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e Ejemplos de pdginas web que SON SEGURAS

o= N ( = N [ .= )

@ uralbulbuentees (A ¢ @ almanubles.com (@

R §
e S ———

—

----- 1

Iwwéw I

Casa Rural en Valdefuentes de Sangusin
(Salamancal

' Abierta 24 h
A |Bono @IV
@ 644 728029
ZARAGOZA UN ENTORNO
Casa rural "Cuenta L) st FESTIMONTGS
0 = ° : _

Liamar E-mall Gomo (legar

. O J O J L O )

e Qué hacer para que tu web sea segura si aun no lo es

De nuevo, se trata de un trdmite que puede resolver tu Desarrollador Web sin
mayor complicacioén.

Estamos hablando de muy pocos euros. A veces incluso tu hosting u hospedador lo
incluye gratis y solo lo tienes que activar.

Y, si quieres utilizar la pdgina que tanto esfuerzo te costd conseguir para
incrementar tus reservas, es algo imprescindible.

¥
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PIENSA SI LAS PERSONAS QUE VISITAN TU WEB Y TU ALOJAMIENTO
RURAL SON LAS QUE REALMENTE TE INTERESAN

No sirve de nada que tengas muchas visitas en tu web, si quien entra en ella solo lo
hace para ver lo chula que es la casa y no tiene intencién de reservar.

Tampoco quieres que se aloje en ella el tipico grupo de jévenes que va un fin de
semana para hacer botellédn y no respetan el lugar de descanso que has construido
con tanto carifo.

» Define quién quieres que se hospede en tu alojamiento rural

¢Es eso realmente necesario, Carlos?

Pues si. Es importante conocer muy bien a tu cliente ideal para dirigirte a él en los
textos de tu web y dejar claro quien no quieres que se aloje en "tu casa”.

Te dejo aqui 5 preguntas (con ejemplos) que te deberias hacer para definir a tu cliente
ideal:

1.- Ponle nombre y cara ¢Dénde vive?¢En qué trabaja?¢ Tiene familia, pareja, amigos,
...2¢Qué le gusta hacer?

Ej.: Juan tiene 45 afos. Estd casado y tiene dos hijos de 8 y 10 afios. Vive en Madrid y
trabaja en un banco. Le gusta montar en bicicleta, hacer senderismo y ver peliculas en
familia.

2.- ¢Qué necesita esa persona ahora mismo? Concreta todo lo posible.

Ej.: Juan estd muy estresado por la reestructuracion bancaria de nuestro pais. Todos
los meses tiene que llegar a unos objetivos que cada vez resultan mds dificiles de
alcanzar. Necesita desconectar de su trabajo y relajarse en familia.
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3.- ¢Como le afecta esa necesidad en su dia a dia?

Ej.: El estrés hace que Juan tenga muy mal genio. Chilla sin motivo a sus hijos y discute
con su mujer por tonterias. No come bien y su salud se estd viendo afectada.

4 .- Escribe 5 cosas positivas que consiguen tus huéspedes por visitar tu casa rural.
Ej.:

e Olvidarse de los problemas del trabajo.

e Pasar un fin de semana en familia lleno de risas, abrazos y momentos especiales.
Comer de forma saludable y nutritiva como hace tiempo que no lo hacian.

Hacer ejercicio en familia en un entorno natural incomparable.

Llenarse de fuerza para encarar con energia sus retos laborales.

5.- Describe el cambio que experimentan quienes van a pasar unos dias a tu casa
rural.

Ej.. Se marchan mucho mds relajados y de mejor humor que cuando llegaron. Todos
nos dicen que aqui es como si se detuviera el tiempo.
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Con todo ello puedes escribir una propuesta de valor para tu web como esta:
“iDisfruta en familia del relax que te proporciona un entorno natural incomparable!

En (nombre del alojamiento rural) el tiempo no existe y los problemas desaparecen”.

o Ofréceles lo que solo ellos buscan jVende experiencias acordes con las
necesidades detectadas en el punto anterior!

Los textos de tu web han de hablarle a esa persona o grupo de personas que quieres
que te visiten. {Sé muy especifico!

Pensards que habrd gente que entre en la pdgina de tu casa o alojamiento rural que no
querrd hospedarse en él jNo importa, no te interesa que vayan!

Es importante que tu cliente ideal se sienta identificado y diga: “Esta es la casa rural
que yo estaba buscando™.

iAh! y ademds de decir cémo es la casa y lo que se van a encontrar en ella, cuenta las
experiencias que van a vivir y se van a llevar cuando se marchen.

Recuerda que a tu cliente ideal no le interesa tu alojamiento rural sino las experiencias
que va a vivir alli junto a su pareja, familia 0 amigos.

o Textos web de casas rurales muy genéricos que no venden experiencias

“Visita nuestra casa rural, no te arrepentirds.

Tenemos tres habitaciones de 177m2, un salén con chimeneaq, cocina completamente
equipada y un jardin muy grande con chimenea.

Reservas: Teléfono XXX XX XX XX~
¢Quién crees que se animard a reservar en este caso?

Exacto, todo el mundo. No se especifica a qué tipo de personas se quiere llegar.

Igual sirve para:
e una familia,
e un grupo de amigos jovenes que quieren hacer botellén o

e un par de familias que quieren juntarse para disfrutar de su amistad después de
tanto tiempo sin poder juntarse.

La gente se guiard unicamente por las fotos y se sentirdn mds o menos atraidos en
funcién de lo que vean, pero no de lo que lean.
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o Textos web de alojamientos rurales especificos que venden experiencias.

Ej.: Casa El Abuelo, un lugar con encanto donde disfrutar de unos dias de
desconexion en compafia de quienes mds quieres.

e 3 amplias habitaciones con camas suficientes para una gran familia o 2 familias
de amigos que quieran disfrutar de su tiempo juntos.

e Salén con chimenea para pasar una agradable velada al calor del hogar.

e Cocina totalmente equipada para salir a comer fuera solo si quieres y echarse
unas risas en la sobremesa de una larga comida.

e Espacioso jardin para que los mds peques jueguen con sus hermanos y amigos
todo lo que quieran.

jALLA VOY!
QUIERO RESERVAR AHORA

» Readapta los textos de tu web

Después de haber visto cémo redirigir los textos de tu web a los gustos y
necesidades de tu cliente ideal, cambia en tu gestor de contenidos todos aquello
que se no se adapte a las personas que quieres recibir.

O escribe textos que se adapten a tu cliente ideal y dile a tu Desarrollador Web que
los traslade a tu web.

Puedes tener una web completa en Unica pdgina o en varias con un menu superior
muy claro.
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{NO OLVIDES PRESENTARTE!

e ¢Qué significa presentarse?

Presentarte no es solo decir tu nombre y poner una foto tuya.

Presentarse es transmitir cercania contando qué te gusta, qué te pone alegre, como
contribuyes con tu trabajo a la felicidad de otras personas y en qué puede mejorar la
vida de tus huéspedes alojarse en "tu casa’, ..

Es decir, es mostrarte tal y como eres de una manera cercana para que te conozcan.

Y es también un buen momento para dar valor, de nuevo, a tu espacio de descanso
rural y lo que supone alojarse en él.

e Por qué debes presentarte

La pdgina “Sobre Nosotros” es la segunda mds vista en toda web después de la de
“Inicio”.

Cuando estamos buscando un alojamiento para los préximos dias de descanso a todos
nos gusta saber a casa de quién vamos: qué le gusta hacer, cdmo es su estilo de vida,
cudl ha sido su trayectoria hasta llegar hasta aqui, ...

Por eso, antes de reservar y después de echarle un vistazo a cdmo es la casa y a las
actividades o excursiones que podemos hacer, el 95% de las personas visitan la pdgina
“Anfitriones” o “Sobre Nosotros” para conocer a sus duefos.

Al fin y al cabo, todos somos personas y la complicidad con el anfitrién hace que las

reservas aumenten.
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¢ Se busca dueio desconocido

La mayoria de las pdginas web de un alojamiento rural no nombran para nada a sus
propietarios. Solo se centran en describir cdmo es la casa.

Es mds, en ocasiones aparece un numero de teléfono para reservar y no sabes ni cémo
se llama la persona con la que vas a hablar para llamarla por su nombre.

iPiénsalo! No regentas un gran hotel con multitud de trabajadores en el que los
huéspedes no saben el nombre de quien les hace la cama o la comida y mucho menos
algo de sus vidas.

Los espaioles (y también los extranjeros) queremos alojarnos en un lugar con encanto.
Un sitio en el que personas con nombres y apellidos van a hacer todo lo posible para
que nos encontremos super a gusto y queramos volver.

o Ejemplo de una presentacién muy muy guay

“Somos muchas cosas, sobre todo: sonadores, pero también: enamorados de la
naturaleza, los animales, los lugares especiales y con alma, la gente auténtica, las
experiencias, los viajes, el buen rollo, la risa, la honestidad, la sencillez y el buen gusto,
los pequenos detalles que consiguen grandes resultados, la familia, los amigos, los
buenos recuerdos, y los malos también, que ensefian mucho, el respeto, la tolerancia,
las historias, la musica....

Nuestro proyecto es conseguir meter todas estas cosas que nos hacen la vida feliz,
dentro de una casa para poder trasmitirselas a toda la gente que podamos. Aportar
nuestro granito de arena a la felicidad de los demds y esperamos, de corazon,
conseguirlo.

Tendréis que venir a nuestra casa para comprobarlo, jos esperamos!”

Fuente: Loft Rural La Calata
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e Es muy fdcil jhazlo ya!

Solo tienes que sentarte a pensar un rato en tu trabajo, en cdémo haces aquello que
te apasiona y trasladar tus pensamientos a un papel.

Si no se te ocurre nada, jbusca ayuda para que lo escriba alguien por ti!

Pero no lo dejes para otro dia. Maiana puede ser que otros alojamientos rurales ya
estén ocupados durante todo el afio y el tuyo no.
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LOS TESTIMONIOS SON EL TRAMPOLIN DE LAS RESERVAS

No es necesario que te cuente a estas alturas de la pelicula qué es un testimonio o una
opinién en internet de una compra realizada o un servicio recibido ¢verdad?

» ¢Daigual si hay opiniones sobre tu alojamiento rural en internet o no?

Hagamos un ejercicio de memoria y simulacién.

Cuando vas a comprar online un nuevo movil, te vas de vacaciones, quieres reservar
mesa en un restaurante ... ¢qué haces?

Apuesto lo que quieras que lees las resefas de otras personas que han comprado
antes, han estado en el hotel que estds mirando o han comido ya en ese restaurante
éme equivoco?

Pues lo mismo hacen tus huéspedes antes de reservar en tu casa rural.

Entonces no da igual si existen o no testimonios sobre tu casa en la red

iSon fundamentales!

Los testimonios favorables resultan determinantes para que un posible huésped se

decante por alojarse en "tu casa” o no.

e ¢Qué pasa si un posible cliente duda entre tu alojamiento u otro que también
le gusta y estd disponible en las mismas fechas?

Pues que si tu competencia tiene opiniones que hablan muy bien de su casaq, de sus
dueios, de lo bien que lo han pasado descubriendo parajes nuevos o participando en
un taller de arcilla y tu no, jlo siento mucho! Fijo que eligen la otra casa.

Oir hablar bien de un lugar nos anima a visitarlo y vivir una experiencia similar.

Incluso si hay muchas experiencias positivas y muy pocas negativas pensamos: “Bueno,
gente rara y demasiado exigente hay en todas partes” ¢A qué si?

Si un alojamiento rural nos ha llamado la atencién, encontrar la opinién positiva de

otras personas refuerza la nuestra: “Nos van a tratar muy bien y vamos a estar muy a
gusto”.
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e Hay anfitriones que ni siquiera contestan

Dar la callada por respuesta a alguien que se ha molestado en recomendar tu
alojamiento rural no te beneficia en nada. Es mds, te perjudica.

Esa persona ha hecho un esfuerzo dedicando parte de su tiempo, que es tan
importante como el tuyo, a elogiar las bondades de tu casa y lo menos que se
merece es un poco de atencién.

Es como si recibes una carta (algo bastante inusual hoy en dia, por cierto) o un
email y no contestas s COmo te sentirias tu en ese caso?

No cuesta nada decir: “Gracias, nos alegramos de que os haydis sentido tan a
gusto. Os esperamos pronto para que los nifios vuelvan a jugar con nuestro perro
Toby”.

Y si incluyes alguna referencia personal que demuestre que te acuerdas de ellos,
mucho mejor. Ahi ya tienes muchos puntos ganados para que vuelvan.

En el caso de que la opinidn sea negativa, contestar sirve para disculparte o
incluso hacer un descuento para una préxima visita.

e Ddnde incluir opiniones sobre tu alojamiento en la red

Te cuento en qué sitios pueden poner tus huéspedes qué experiencias han vivido los
dias que han pasado alojados en tu casa.

o Si estds en alguno de los portales de turismo rural mds visitados, los
comentarios de clientes estdn incluidos. Incluso en algunos de ellos también
aparecen valoraciones sobre los servicios recibidos, relacién calidad-precio o el
trato del personal.

» En el perfil de Google My Business también se pueden escribir resefias. Es un
servicio gratuito que da muchisima visibilidad y lleva trdfico a tu web.

* En tu propia web. Con las reservas directas en tu pdgina te ahorras las
comisiones y las opiniones de los clientes son un punto muy importante para

que las reservas suban como la espuma.

Es importante que los testimonios estén lo mds actualizados posible. Leer una
opinién de hace 3 afios no da mucha confianza que digamos.
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e ¢CAmo conseguir resenas para tu web de forma fdcil y sencilla?

La mejor forma es pedirlas directamente.

¢Seqguro, Carlos? A mi me da mucho apuro hacer eso.

Si. Aprovecha el momento en que tus huéspedes estdn euféricos por los
maravillosos dias que han pasado. Cuando estdn pagando antes de irse diles:
“Perdona ¢te importaria responder a esta breve encuesta para mejorar en todo lo

que podamos?”.

Si simplemente les dices que pongan su opinidén cuando lleguen a casa, lo mds
probable es que se les olvide 0 no encuentren el momento adecuado para hacerlo.

Ademds, con una encuesta te aseguras de guiarles en su resefia y que pongan
experiencias concretas que han vivido en vuestra casa.
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LA IMPORTANCIA DE SEGUIR MANTENIENDO EL CONTACTO CON LOS
HUESPEDES

Segun el Barémetro de Fidelizacién, el 79% de los negocios considera que es mds caro
atraer a un cliente que retener a uno existente.

Y la prestigiosa revista Forbes dice que cuesta 5 cinco veces mds adquirir un nuevo
cliente de lo necesario para retener a un cliente actual.

Forbes

LOYS MEAS RIS BESTCED  LISTAS  FORBESW  FORBESFUNDS  EMPREESAS NOMBREDEL DLA  LIFESTYLE WATCHES SUMMIT  TIENDA TE_‘I]H_‘.}

S WEREA ZREALLA
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Eg muy impartante desarrallar y manbener una base de cligntes leales, Despues de toda, cussta
CINCo vecas Mas adguinr un nuevo cliente de 1o necesario para retener a un cients actual, De heechm,
fa retencion de chentes puede mejorar tu Linea de fondo. Sin embargs; tristemente, as empresas se

gongentran @n La adquisicion de clieontes mas gque &n la retencion de estos.

Entonces ¢por qué te centras en conseguir nuevos huéspedes y no haces nada para
é
que vuelvan los que ya tienes?

Hay muchas cosas que se pueden hacer. Te dejo por aqui una idea:

En ocasiones especiales como su cumpleaios, Navidad, aniversario de su visita
anterior, ... jenviales promociones \ felicitales de forma personal!

Es algo que muy pocos alojamientos rurales hacen y seria una forma de diferenciarte
de la competencia.

También conseguirds estar en la mente de tus clientes ideales constantemente y que se
acuerden de ti en el momento de planear su préxima escapada.
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iEnhorabuena, has llegado al final de esta guia!

Recopilemos todo lo que hemos visto:

e Como debe verse la web de tu alojamiento rural en un mavil.

e Qué implica que tu pdgina sea segura y que deberias hacer en caso de que no
lo seaq.

e Laimportancia de saber quién es tu cliente ideal.

e Es necesario dedicar tiempo a reescribir los textos de la web para que
transmitan experiencias y no solo caracteristicas.

e Por qué incluir en la web de tu casa un pequefio texto que muestre tu lado mds
personal para que quien lo lea se sienta atraido por tu cercania.

e La necesidad de que los testimonios de tus huéspedes aparezcan en la web.

e Quien no contesta a las resefias de internet, pierde.

e No basta con escribir y enviar emails de vez en cuando, hay que hacerlo todas
las semanas.

e En qué te beneficia estar pendiente todos los dias de los cumpleafos de tus
huéspedes y por qué felicitarles y mandarles una promocién personalizada.

e Felicitar las Navidades a un montén de gente que te cae bien, pero no son
familiares ni amigos, es parte de tu trabajo para conseguir que vuelvan.

Ya has dado el primer paso para que la web de tu alojamiento rural se diferencie
de la competencia y aumenten tus reservas directas: eres consciente de que

necesitas hacer algo y has descargado y leido esta guia.

Ahora, puedes empezar a ponerla en prdctica poco a poco, sin agobios.
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Si crees que tu alojamiento es muy particular,
y quieres que analicemos tu web en una consultoria gratuita
personal para ver qué cambios de los citados podrias llevar a

cabo para conseguir mds reservas,

haz clic en el botdén y_cierra una cita conmigo
sin ningun comMpPromiso.

HABLEMOS
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